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خلاصه مدیریتی
ایـن گـزارش، وضعیـت صنعـت گردشـگری ایـران و جهان 
را در هفـت بخـش بررسـی می‌کنـد. رویکـرد گـزارش، داده 
محـور و تالش آن، ارائـه تصویـری مناسـب از وضعیـت 
صنعـت گردشـگری اسـت. هفـت بخش شـامل: آموزش 
و محتـوا، اقتصـاد و اشـتغال، گفتمان‌سـازی و ترویـج، 
ارزیابـی و  زیرسـاخت و خدمـات، مخاطـب و مصـرف، 
نظـارت و تأمیـن مالـی. برخـی از نـکات مهمـی کـه در ایـن 

گـزارش بـه آن اشـاره شـده اسـت:
تاکنـون 1,952 عنـوان کتـاب، مربـوط بـه صنعـت •	

گردشگری چاپ شده که بیشترین آن در سال 96 با 
291 عنـوان کتـاب بـوده اسـت. روند تعـداد کتاب‌ها 

بـه‌ جـز در برخـی سـال‌ها، شـیب صعـودی دارد.
نیـاز •	 بـازار کار در صنعـت گردشـگری و  گسـتردگی 

گوناگـون  مهارت‌‌هـای  بـه  صنعـت  ایـن  شـاغلان 
باعث شـده آموزش‌های غیررسـمی و مهارت‌آموزی 
نسـبت به تحصیلات دانشـگاهی، سـهم بیشـتری در 

تربیـت نیـروی انسـانی داشـته باشـد. 
رشـته گردشـگری سـال 1374 در ایران راه‌اندازی شد •	

و اکنـون در دانشـگاه‌های مختلفـی ارائـه می‌شـود. 
دانشـگاه پیام‌نور بیشـترین ظرفیت پذیرش دانشجو 
مجمـوع  از   98 سـال  در  دارد.  رشـته  ایـن  در  را 
19,395 نفـر ظرفیـت دانشـگاه‌های کشـور، 8،805 

نفـر دانشـجوی دانشـگاه پیـام نـور بودنـد.
آموزشـگاه‌های مختلـف بـا دوره‌هـای مهارت‌آمـوزی •	

تأییـد شـده سـازمان میـراث فرهنگـی بـه آمـوزش 
مهارت‌های متناسب بازار کار می‌پردازند. این دوره‌ها 
نفـر دانش‌آموختـه،  بـا تربیـت 5400  در سـال 95 
بیشـترین خروجـی را بـه ثبـت رسـانده‌اند. مقایسـه 
در  مهارت‌آمـوزان  و  دانشـگاهی  فارغ‌التحصیالن 
دوره‌هـای مذکـور بـا تعداد شـغل جدید ایجاد شـده 
در بـازار کار نشـان می‌دهـد فراوانـی فارغ‌التحصیالن 
و تعـداد محـدود مهارت‌آمـوزان بـا بـازار کار دارای 

تناسـب نیسـت و بـه بازنگـری نیـاز دارد.
تولید ناخالص گردشـگری ایران در سـال 2019 رقمی •	

 ٪۶.۸ حـدود  بـود کـه  دلار  میلیـارد  حـدود 32.3 
تولیـد ناخالـص داخلـی را شـامل می‌شـود. در مـورد 
درآمـد از گردشـگران خارجـی در همیـن سـال 6.3 
میلیـارد دلار، درآمـد کسـب شـد. مقایسـه ایـران بـا 
کشـورهای منطقه، مانند عربسـتان، ترکیه و امارات 
نشـان می‌دهـد، هنـوز با نقطه مطلـوب در این زمینه 

فاصلـه زیـادی باقـی مانده اسـت.
ایـران در سـال 2019 •	 شـاغلان صنعـت گردشـگری 

حـدود 1.7 میلیـون نفـر بودند که حـدود 7.3 درصد 
از کل نیـروی کار کشـور را تشـکیل می‌دهـد. ایـران 
بـا ایـن تعـداد نیـروی شـاغل، بالاتـر از کشـورهای 

عربسـتان و امـارات اسـت.

هزینـه اشـتغال‌زایی پروژه‌هـای گردشـگری در هـر •	
رضـوی،  خراسـان  تهـران،  اسـت.  متفـاوت  اسـتان 
مازندران، آذربایجان غربی و البرز در رده اسـتان‌های 
گـران قـرار می‌گیرنـد. اسـتان‌هایی نظیر چهـار محال 
و بختیاری، ایلام، خراسـان جنوبی، اردبیل و کرمان، 

اسـتان‌های ارزان‌تـر هسـتند. 
بررسـی خانوارهـا، بـا تعـداد اعضـای مختلـف، نشـان •	

می‌دهـد 71 درصـد خانواده‌هـای پنـج نفـره در بهـار 
98 بـه سـفر رفته‌انـد و بیشـترین سـهم گردشـگری را 
نسـبت به سـایر خانوارها در سـایر دسـته‌ها، کسـب 

کرده‌انـد. 
طـی سـال 97 بالـغ بـر هفـت میلیـون و ۲۴۲ هـزار •	

و ۶۶۷ نفـر ایرانـی بـه خـارج از کشـور سـفر کردنـد. 
عربـی،  متحـده  امـارات  ترکیـه،  عـراق،  کشـورهای 
ارمنسـتان،  قطـر،  آلمـان،  آذربایجـان، گرجسـتان، 
عربسـتان سـعودی و چیـن پرطرفدارتریـن مقاصـد 
ایرانیـان هسـتند. در همیـن سـال هفـت میلیـون 
 و 840 هـزار و 113 نفـر گردشـگر خارجـی بـه کشـور
ایـران  بـه  وارد شـدند. عـراق بیشـترین گردشـگر را 
فرسـتاده اسـت. آذربایجان و افغانسـتان در رتبه‌های 

بعدی هسـتند.
اقامتگاه‌هـای •	 انـواع  بیـن  اقامتگاه‌هـای موقـت در 

گردشـگری دارای بیشـترین فراوانـی اسـت. بـه طـور 
کلـی اقامتگاه‌هـای اقتصـادی و کـم هزینـه بیشـتر 
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اقامتگاه‌هایـی  را جلـب می‌کنـد.  توجـه مسـافران 
ماننـد هتـل، درصـد کمـی از بـازار را در اختیـار دارنـد.

 اقالم مختلـف هزینـه‌ای، سـهم متفاوتـی در سـبد •	
هزینه‌هـای مسـافران دارنـد. »خوراکـی و دخانیـات«، 
»درمـان« و »حمل‌و‌نقـل« بیشـترین و »فعالیت‌هـای 
در  را  هزینـه  سـهم  ورزشـی« کمتریـن  و  تفریحـی 
سـبد هزینه‌هـای مسـافران دارنـد. در ترکیـه »درمان« 
بیشـترین و »هزینه‌هـای اقامتـی« کمتریـن سـهم از 

هزینه‌هـای مسـافران را دارد.
 بیشـتر سـفرها بـا وسـیله نقلیـه شـخصی اسـت و •	

نسـبت به حمل‌ونقل عمومی سهم بیشـتری را دارد. 
سـواری کرایـه و حتـی وسـیله شـخصی دیگـران، از 
حمل‌ونقل عمومی نظیر اتوبوس و هواپیما بیشـتر 
اسـتفاده می‌شـود. در جهـان امـا عمـده سـفرها را 

سـفرهای هوایـی تشـکیل می‌دهنـد.
 شـبکه‌های اجتماعـی و فضـای مجـازی از ابزارهـا و •	

بسـترهای مهم ترویج و بازاریابی صنعت گردشـگری 
هسـتند. در ایران، تورهای گردشـگری در اینستاگرام 
محتـوای بیشـتری تولیـد می‌کنند. این کسـب‌وکارها 
از  بازاریابـی و معرفـی جاذبـه هـای مختلـف  بـرای 

اینسـتاگرام اسـتفاده می‌کننـد. 

مجمــع جهانــی اقتصــاد 1 از منابــع معتبــر رتبه‌بنــدی •	
کشــورها در حــوزه گردشــگری اســت. ایــن ســازمان 
مختلــف  شــاخص‌های  براســاس  را  کشــورها 
رتبه‌بنــدی  محیطــی  و  گردشــگری  قابلیت‌هــای 
می‌کنــد. ایــران در آخریــن گــزارش ســال 2019 ایــن 
مجمــع در رتبــه 89 قرارداشــت. ایــن گــزارش شــامل 
ــه ایــران  شــاخص‌های مختلفــی اســت. بهتریــن رتب
در بیــن شــاخص‌ها، مربــوط بــه شــاخص "منابــع 
طبیعــی و فرهنگــی" اســت. همچنیــن در مؤلفــه 
رقابت‌پذیــری هزینــه‌ای، ایــران در جایــگاه اول دنیــا 

قــرار دارد.
هتـل •	  1,210 ایـران  در   97 سـال  آمـار  اسـاس  بـر 

اسـتاندارد وجود دارد. این یعنی به ازای هر 67,603 
نفـر در کشـور، یـک هتـل وجـود دارد. ایـن در حالـی 
اسـت کـه سـرانه هتـل در مالـزی 10 برابـر ایـران و 
معـادل 6,533 نفـر اسـت. خالـی بـودن بسـیاری از 
هتل‌هـای کشـور بـا وجـود سـرانه انـدک هتـل در 
کشـور، بی علاقگی گردشـگران داخلی به اسـتفاده از 

هتـل را نشـان می‌دهـد.

1	 World Economic Forum
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مقدمــه
امـروزه صنعـت گردشـگری جـزء صنایع بزرگ دنیا اسـت. 
در حالی که تولید ناخالص جهانی در سال 2018 رشد 3.6 
درصـدی داشـته، رشـد درآمدهـای گردشـگری 4.4 درصد 
بـوده اسـت. بـا توجـه بـه آثـار اقتصـادی چشـمگیر ایـن 
صنعـت، ایـران بـا جاذبه‌هـای فرهنگـی، طبیعـی و تاریخی 
مناسـب، می‌توانـد بـه قطـب گردشـگری منطقـه تبدیل و 
منجر به افزایش رشد اقتصادی شود. بسیاری از خدمات 
ارائـه  تکنولـوژی  از  اسـتفاده  بـا  نمی‌تواننـد  گردشـگری 
شـوند؛ چـرا کـه بعضـی از ایـن خدمـات به‌طـور مسـتقیم 
نیازمند نیروی انسـانی اسـت. از این رو توسـعه گردشگری 
می‌توانـد نقـش مؤثـری در اشـتغال‌زایی و کاهـش بیکاری 
داشـته باشـد. در ایـن صنعـت، فرصت‌هـا و تهدیدهایـی 
وجـود دارد کـه بـا برنامه‌ریـزی و تحلیـل آن‌هـا می‌تـوان از 
زیان‌هـای احتمالـی جلوگیری و برای اسـتفاده از فرصت‌ها 

برنامه‌ریـزی کرد.
قرابـت  دلیـل  بـه  منطقـه،  هـر  در  مجـاور  کشـورهای 
فرهنگی، نزدیکی مسافت و تنوع دسترسی، همواره برای 
گردشـگران سـایر کشـورها جـذاب بـوده‌ و 85 درصـد بازار 
گردشـگری کشـورها را تشـکیل می‌دهنـد. ایـن امـر بـرای 
ایـران نیـز صـادق اسـت. ایـران دارای 7 کشـور همسـایه بـا 
400 میلیـون نفـر جمعیـت اسـت. ورود گردشـگران ایـن 
کشـورها، سـود سرشـاری را بـرای کشـور فراهـم می‌سـازد. 

در ایـن میـان بحـران همه‌گیـری کرونـا، خسـارتی جـدی 
پیامدهـای  کـه  کـرد  تحمیـل  گردشـگری  صنعـت  بـه 
باقـی خواهـد مانـد. در چنیـن شـرایطی  آن تـا سـال‌ها 
حمایت‌هـای دولت‌هـا در بهبـود شـرایط و جبـران بخشـی 

از زیـان کسـب‌وکارهای ایـن صنعـت، اثرگـذار اسـت.
در ایـن گـزارش صنعـت گردشـگری در داخـل و خـارج بـا 
رویکردی داده محور بررسی می‌شود و هدف آن، مقایسه 
وضعیت این صنعت در ایران و جهان و همچنین نشـان 

دادن نقـاط قـوت و ضعـف کشـور در این عرصه اسـت.
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روش شناسی پژوهش
خالق   صنایـع  و  فرهنگـی   صنایـع  موفقیـت  عوامـل 
نظیـر سـینما، موسـیقی، بازی‌هـای ویدئویـی، پویانمایـی، 

چیسـت؟  پیشـرو  در کشـورهای  و...  گردشـگری 
بـر اسـاس "سـند نظـام توسـعه صنایـع خالق و فرهنگی" 
عوامـل موفقیـت یـا شکسـت صنایـع خالق، وابسـته بـه 
سلسـله عواملـی اسـت که به‌صـورت نظام‌مند بـا یکدیگر 
ارتباط چند سویه داشته و سیستمی را تشکیل می‌دهند 
فراهـم  را  جامـع  و  به‌هم‌پیوسـته  تحلیلـی  امـکان  کـه 
می‌سـازد. ایـن نظـام از 7 جـزء یـا عامل تشـکیل‌ شـده که 

عبارت‌انـد از: 
	1 سیاست‌گذاری و ارزیابی.
	2 زیرساخت.
	3 آموزش و محتوا.
	4 تولید و اشتغال.
	5 اشاعه و ترویج گفتمان.
	6 بازار و فروش.
	7 مخاطب ‌و ‌مصرف.

شـکل مقابـل چارچـوب تحلیلی گزارش حاضـر از صنعت 
گردشگری را نشان می‌دهد. بر اساس این رویکرد، وجود 
نقصـی حتـی کوچـک در هـر یـک از ایـن اجـزا و عوامـل به 
اختلال کلی نظام منجر می‌شـود و موجبات شکسـت آن 
صنعـت را مهیـا می‌سـازد و بالعکس پیشـرفت هـر یک از 

ایـن اجـزا، موجـب ترقی آن صنعت می‌شـود.
گـزارش حاضـر بـر اسـاس مدل مفهومی بالا سـعی دارد با 
بررسـی داده‌محـور هـر یـک از اجـزای ایـن نظـام در ایران و 

جهـان، نگاهـی نظام‌منـد و یکپارچه به صنعت گردشـگری 
باشد.  داشته 

مدل مفهومی صنایع فرهنگ‌بنیان

حقوقی و نظارت

تامین مالی

آموزش
و محتوا

بازار و
خدمات

ترویج و
گفتمان سازی

اقتصاد و
اشتغال

مخاطب
و مصرف


