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1. Entertainment Software Association

2. Newzoo
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  ،          .       

    ،           

    )      ۱۰     

.(۱۳۹۶ ،  

ــ  ؛  ــ ــ     ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    ، ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 .(Kula & Tatoglu, 2003) ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ   ــ  ــ  ــ    ،۱ ــ ــ   ، ــ ــ    ــ 

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  

 Hubner,) ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ     

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   .(2000

ــ  ــ ( ــ  ــ  ــ ۴۴  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    ( ــ  

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    

ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ    ــ    . ــ ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ    ــ   ؛  ــ ــ  ــ   ، ــ ــ   ، ــ ــ  

. ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

 ،۲۰۱۸ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ۶۰۲ ــ  ــ    ،۲ ــ ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ۳۰۸

ــ   ــ  ــ   ، ــ  . ــ ــ  ــ   ــ ۶۴۳  ــ ۲۰۲۳   ،۳ ــ

ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ــ    ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ     

 ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

     .۱

 All correct Group  .۲

3. Statista 
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ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ   ــ 

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   (۵۲ :۱۳۹۲ ، ــ ــ ( ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ    . ــ ــ    

ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ    

ــ   . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  

: ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ    

؟             .۱

؟              .۲

 

  

    
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   . ــ ــ    ــ   ــ    ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    . ــ ــ    ــ  ــ  ــ    ، ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ    ، ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ    . ــ

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ 

ــ  ؛  ــ ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ     ۳ ــ   ۲ ــ  ،۱ ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ ۴۶  ــ  ــ  ــ   ــ ۲۰۱۸   .(Lagace, 2018) ــ ــ  ــ  

ــ  ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   .(Wolverton, 2018) ــ  ــ    ــ 

ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ، ــ  ، ــ

1. Fortnite

2. PUBG

3. Vainglory
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ــ    . ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ،۲ ــ    ۱ ــ ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ   .(Sylvänne, 2016) ــ  ــ    ، ــ

ــ  ــ   ــ   ــ    . ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ 

 ۳ ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

.(۱۳۹۵ ، ــ ــ ( ــ  ــ   ــ  ــ     ،۴ ــ ــ  ــ    

       
ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ

ــ  ــ   ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ  . ــ ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ّ ــ 

ــ  ــ   .(Rudolph, 2018) ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ     

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ّ ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ    ، ــ  . ــ ــ  ــ  ــ  ــ ۲۰۱۹  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ    ــ  ــ     ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ     

. ــ ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ    ۵۰ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ۲۰۱۸ ــ 

ــ  ــ  ــ    .(Wijman, 2018) ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ ۲۰۱۵  ــ    ــ  ۳۴/۸  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ ۲۰۲۱  ــ    ــ ۱۰۰ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

1. Angry Birds

2. Candy Crush

3. Itunes

4. Google play
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ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ    ــ ۹۰  ۸۰  ــ   ــ  ــ    

ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ    .(Wijman, 2018)

ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ    .(Wijman, 2018) ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ ۲۰۱۲  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ     ، ــ ــ  ــ ۲۰۲۱  ــ    ــ ۱۰۰  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ ۲۰۱۵   

ــ   ــ  ــ  ــ ۲۰۱۵     ( ــ ــ    ــ   ــ ۳۰  ــ ۲۵  ) 

ــ   .(Chamrad, 2016) ــ ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ   ــ 

.(Wijman, 2018) ــ ــ   ــ  ۱۴۳/۵  ــ  ــ  ــ ۲۰۲۰   ــ  ــ  

ــ  (۴۷  ــ ۵۲/۲  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ ۲۰۱۷  ــ 

ــ   ، ــ  . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ      ( ــ

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ــ    ( ــ  ــ (۲۷  ــ ۲۵  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    ( ــ  ــ (۲۶/۲  ــ ۲۴  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ( ــ ــ  (۴  ــ ۴/۴  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   .(McDonald, 2017)

ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ    ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ 

ــ   ، ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ   ، ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ    (Cowley, 2016) ــ ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ (۹۲۱  ــ ۴۰  ــ  ــ  ــ  ــ ۲۰۱۵   ، ــ ــ   . ــ

ــ  ــ    .(Jordan, 2016) ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ۲/۳  ــ   (

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ۳۳  ــ  ــ ۲۰۱۵     ( ــ  ــ (۲/۶  ــ  ــ ۲/۴   . ــ

ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ ۲۰۱۴   

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ 

ــ ۲۹۰  ــ ۲۰۱۵،  ــ    . ــ ــ   ــ  ــ  ــ    ــ   ــ 

ــ  ــ   ــ    ــ  ــ ۲۷۰۰  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

.(Sylvänne, 2016)
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     ،               

        ،        

  ،         .      

         ّ   ،      

                

 ۱۸۹   ،۱۳۹۸          .(۱۳۹۷  ،    )  

    ۶۴  ۱     ،      

          .    ۳۶   

      ، ؛           

     ۲۰۱۹    ۲۰۱۸        .   

                  

 ۱۲ ،۲۰۱۹         ۱۴/۲    .   

  ۹۸   ،      .          

؛        ۹۷           

       ،    ،       

.            
ً

    

      
         ،        

    ،   .           

                  

:           

                

 ،            ،     .

      (۲۰۱۵) ۲  .(Chamrad, 2016)      

         :          

1. Application

2. Shestakova 
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      .           

           .    ِ    

 .             .    

؛                      

.(Shestakova, 2015)

 .                

  .   ۲            (۲۰۱۶)  ۱

                

    .             

               

.(Shestakova, 2015)

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ۳۰   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ     ، ــ ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

.(Schab, 2016) ــ  ــ 

   ،    .            

    :         .        

        ،           

      ،    .        

               

            .     

.(Venturepact, 2015)

               

               ،    .  

 Venturepact,)              

            
ً

     .(2015

    ،            

                  

1. Schab 

2. Soft lunch
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      .(DellaFave, 2014)       

     .              

        ،          ،

                 

.(DellaFave, 2014)        

  
               

                .  

          )      :  

)؛       ،      ) )؛      

     ، ؛             ،

 .              .

       ،       ،      

  ،      .          

                

           ،      .

      ،   .         

 .                  

   ،           ،    

         ،   .    ،  

  ...   ،  ،  ،   ،      

            .(Demmick, 2006)  

          .۱  :(Demmick, 2006)   

؛  ؛ ۲.                 

  
ً

؛                .۳

       .۴ ؛         

؛  ۵.       ،  
ً

 ،      

.  ،       
ً

 ،       
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۱  
 (    ،  ،  )    ،     

            

           .(Helms & Nixon, 2010)

  ،            ُ      

   ،   /     /    

      ،     .     

  .              

               

      .(۱۳۸۹  ،۲   )       

       ،  ،        

              ،

.(Hill & Jones, 2011)          

 
     .            

               ،   

     .         

.       

             

   .          ،     ،

                ،

        ،         

 ،               .  

    ،     ،     

          .     

        ،      .    

              ،       

1. SWOT

2. Bryson & Alston
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     .   ۱۴     ،  .  

            .     
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